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Il. INTERNET. Resumen

— En Espafia (UE-15) la media de hogares con PC es del 49 (53) por cien. En el periodo 2003-2004 ambas medias han crecido cinco puntos con lo que su
diferencia se mantiene constante

— En Espafia, las Comunidades de menor densidad de hogares con PC son Galicia, Castilla-La Mancha, Extremadura, Castilla-Leodn, y La Rioja, entre 38,01 y
41,82 por cien

— Como norma general, la penetracion del PC es mayor en los hogares con mayor nimero de personas. En Espafia (UE-15 ), una media del 66 (71) por cien de
los hogares de 4 personas tienen PC. En los hogares unipersonales la penetracién en la UE-15 y Espafia es del 32 y 24 por cien, respectivamente

— En las areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con PC es del 55 por cien, un punto inferior a la media del &rea metropolitana UE-15
— En las areas urbanas espafiolas la densidad de hogares con PC es del 51 por cien, tres puntos inferior a la media del area urbana UE-15
— En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con PC es del 46 por cien, cuatro puntos inferior a la media del area rural UE-15

* Penetracion de Internet
— Hogares
» En Espafia (UE-15), la media de hogares conectados a Internet es del 28 (39) por cien. En el periodo 2003-2004 ambas medias han crecido cinco puntos

» En Espafia, las Comunidades de menor densidad de hogares conectados a Internet, entre el 19,14 y 24,96 por cien, son Galicia, Extremadura, Castilla-La
Mancha, Andalucia y Castilla-Le6n

» La mayoria de los hogares conectados a Internet lo hace utilizando el PC, el 96 y el 97 por cien de los hogares UE-15 y espafioles, respectivamente
» En Espafia (UE-15), el 57 (73) por cien de los hogares que tienen PC, también tienen conexién a Internet

« Como norma general, la penetracion de Internet es mayor en los hogares con mayor nimero de personas. En Espafa (UE-15 ), una media del 40 (54) por
cien de los hogares de 4 personas tienen Internet. En los hogares unipersonales la penetracién en Espafia (UE-15) es del 15 (24) por cien

« En las areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 35 por cien, ocho puntos inferior a la media del area metropolitana UE-
15

» En las areas urbanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 31 por cien, diez puntos inferior a la media del area urbana UE-15
» En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 25 por cien, once puntos inferior a la media del area rural UE-15
» El 41 (41) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet porque no quiere o porque no tiene PC
 El 37 (31) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet porque desconocen su manejo
» EI 13 (17) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet por su coste
— Empresas con mas de 9 empleados

» En Espafia (UE-15), la media de empresas conectadas a Internet es del 87 (90) por cien. Entre las empresas espafiolas (UE-15) que usan PC, el 91 (94)
por cien tiene conexioén a Internet

» En Espafia (UE-15), el 29 (26) por cien de los empleados, utilizan ordenadores que tienen conexion a Internet. Entre los empleados espafioles (UE-15) que
usan PC, el 67 (56) por cien tiene conexion a Internet
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» Conexion a Internet
— Hogares

» Banda estrecha
— EI 26 por cien de los hogares UE-15 esta conectado a Internet en banda estrecha. El 15 por cien de los hogares esparioles
— Entre los hogares UE-15 que tienen conexion a Internet, el 51 por cien se conecta en banda estrecha. El 45 por cien de los hogares espafioles

» Banda ancha
— Ocho de cada cien habitantes UE-15, tienen conexién a Internet en banda ancha. Siete en caso de ser espafioles
— Doce hogares UE-15 de cada cien, los mismos que en Espafia, tienen conexién a Internet en banda ancha
— Las Comunidades con menor densidad de hogares conectados en banda ancha son Extremadura, Castilla-La Mancha, Galicia, Castilla-Le6n y la

Rioja, entre 6 y 9 por cien

— Como norma general, la penetracion de la banda ancha es mayor en los hogares con mayor nimero de personas. Una media del 15 por cien de los

hogares de 4 personas de la UE-15 tienen banda ancha, 14 por cien en Espafia. En los hogares unipersonales la penetracion en la UE-15 y Espafia
es del 9y 6 por cien, respectivamente

— Enlas areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con banda ancha es del 16 por cien, un punto inferior a la media del area
metropolitana UE-15

— En las areas urbanas espafiolas la densidad de hogares con banda ancha es del 16 por cien, dos puntos superior a la media del area urbana UE-15
— En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con banda ancha es del 9 por cien, un punto superior a la media del area rural UE-15

— La tecnologia de acceso més utilizada es la DSL; en la UE-25 el 78%, en Espafia el 75%, del total de lineas de banda ancha son DSL. En la UE-15,
el 8 por cien de los hogares, frente al 9 por cien en Espafia, se conectan a Internet en banda ancha DSL. La Comunidad de menor desarrollo de la
tecnologia DSL es Castilla-La Mancha, entre 0 y 3,4 por cien

— Latecnologia de acceso por médem-cable se utiliza en el 4 por cien de los hogares UE-15, 3 por cien de los hogares espafioles

— Latecnologja de acceso por RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) se utiliza en Alemania, el 42 por cien de los hogares conectados a Internet lo
hace a través de RDSI, en EU-15 es el 13 por cien, y en Espafia el 7 por cien del total de hogares conectados a Internet, en banda estrecha o ancha

— Empresas y banda ancha

— En la UE-15, cincuenta y cinco de cada cien empresas con mas de 9 empleados, tienen conexién a Internet en banda ancha. Setenta y dos en el
caso de empresas espanolas

— Enla UE-15, sesenta de cada cien empresas con mas de 9 empleados, tienen web o pagina, treinta y cuatro empresas tienen Intranet, y catorce
tienen Extranet. En Espafia, de cada cien, cuarenta empresas tienen web o pagina, treinta y tres tienen Intranet, y diecisiete tienen Extranet

* Acceso a Internet
— EI 52 (58) por cien de los hogares espafioles (UE-15) accede a Internet desde cualquier lugar, pablico o privado

— En el area metropolitana accede a Internet desde cualquier lugar, el 62 (63) por cien de los hogares espafioles (UE-15). En el area urbana accede el
57(60) por cien de los hogares espafioles (UE-15). Y en el area rural accede el 46 (53) por cien de los hogares espafioles (UE-15)

El 24 (19) por cien de los hogares espafioles (UE-15) accede a Internet desde fuera de casa

El 39 (49) por cien de los hogares espafioles (UE-15) accede a Internet desde casa o desde el puesto de trabajo. En las areas metropolitanas,
urbanas y rurales las cifras respectivas son, 49 (53), 43 (51) y 34 (44)

El 37 (47) por cien de los hogares espafioles (UE-15) accede a Internet desde casa o desde la escuela. En las areas metropolitanas, urbanas y
rurales las cifras respectivas son, 43 (51), 41 (49) y 33 (43)
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« Utilizacién de Internet
— Los hogares espafioles (UE-15) con Internet en casa, utilizan su conexién para/por:

« acceder al correo electrénico, el 80 (86) por cien
* buscar informacion, el 70 (80) por cien
» motivos relacionados con el ocio y entretenimiento, el 46 (52) por cien
» motivos relacionados con la educacién y formacion, el 42 (44) por cien
* participar en foros y debates, el 28 (27) por cien
» motivos relacionados con el trabajo, el 44 (43) por cien
» realizar pedidos y ordenes de compra, el 16 (45) por cien
* operar con su cuenta bancaria, el 16 (41) por cien
« localizar ofertas de precios y productos, el 35 (60) por cien

« Competencia

— En Espafia, el Grupo Telefonica presta servicios de Internet al 60 por cien de los hogares. En el Reino Unido el mayor proveedor de servicios de Internet tiene
una cuota de hogares del 19 por cien

— La cuota de ingresos (minutos) en llamadas locales a Internet del operador establecido en telefonia fija, en Esparfia es del 90,4 (70) por cien. En el Reino Unido
del 44,8 (43) por cien

— En Espafia el 56 por cien de las lineas de banda ancha pertenece al operador establecido. En el Reino Unido el 25 por cien
— Del total de lineas en servicio del operador establecido, en Espafia, el 12,4 por cien son de banda ancha DSL. En el Reino Unido el 9,3 por cien

¢ Gasto

— En Espafia (UE-25), el gasto en telecomunicaciones representa el 3,5 (3,4)% del PIB. En el Reino Unido es el 3,7%, y en Estonia, Letonia, Polonia y Portugal, es
superior al 5%

— En Espafia (UE-25), el gasto en tecnologias de la informacion representa el 1,7 (3,0)% del PIB. En el Reino Unido es el 4,2%

— En Espafia (UE-15), en torno al 25 (46) por cien de los hogares con Internet en casa, paga con tarifa de llamada local, el tiempo que esta conectado. El resto de
hogares, paga con tarifa plana, bonos de acceso, etc.

* Seguridad
— El principal problema de seguridad son los virus informéaticos
— En Espafia (UE-15), el 34 (30) por cien de las empresas conectadas a Internet ha sufrido, a lo largo del afio 2004, algin problema de seguridad

— Enla Unién Europea, entre el 89 y el 99 por cien de las empresas conectadas a Internet, han tomado medidas de seguridad en sus TIC. En los tres Gltimos
meses de 2004, el 84 (85) por cien de las empresas espafiolas (UE-15) conectadas a Internet han instalado dispositivos de seguridad en sus ordenadores
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II.1. Ordenadores personales

Resumen

En la UE-15, la media de hogares con PC es del 53 por cien. En Espaia
del 49 por cien. En el periodo 2003-2004 ambas medias han crecido cinco
puntos con lo que la distancia entre ambas se mantiene constante

En Espaiia, las Comunidades de menor densidad de hogares con PC son
Galicia, Castilla-La Mancha, Extremadura, Castilla-Leon, y La Rioja, entre
38,01y 41,82 por cien

Como norma general, la penetracion del PC es mayor en los hogares con
mayor namero de personas. Una media del 71 por cien de los hogares de 4
personas de la UE-15 tienen PC. En Espafia la cifra correspondiente es del
66%. En los hogares unipersonales la penetracién en la UE-15 y Espafia
es del 32 y 24 por cien, respectivamente

En las areas metropolitanas espafolas la densidad de hogares con PC es
del 55 por cien, un punto inferior a la media del area metropolitana UE-15

En las areas urbanas espafolas la densidad de hogares con PC es del 51
por cien, tres puntos inferior a la media del area urbana UE-15

En las areas rurales espafolas la densidad de hogares con PC es del 46
por cien, cuatro puntos inferior a la media del area rural UE-15
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Ordenador personal

Hogares con PC
(% s. total hogares)
2003 2004 4 L )

EU-15 48 53 Penetracion del ordenador personal (PC)
Suecia 73 80 ANO 2004. Fuente: Estudios contratados porlaComisién
Holanda 68 77

Dinamarca 68 70

Luxemburgo 63 69

Reino Unido 56 62

Finlandia 52 52

Austria 46 51

Bélgica 42 51

Alemania 50 50

Espafia 44 49

Irlanda 45 47

Italia 44 47

Francia 33 43

Portugal 32 34

Grecia 27 33
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Ordenador personal

Tasa de hogares con ordenador personal (PC)
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Ordenador personal

(% s. total hogares). Fuente: INE

Hogares con Ordenador Personal
2004 2003
Media nacional 48,11 43,30
1 Madrid 58,17 51,49
2 Catalufia 54,71 51,58
3 Pais Vasco 52,56 46,00
4 Navarra 50,07 45,57
5 Aragon 47,94 43,01
6 Baleares 47,85 44,10
7 Cantabria 47,60 38,92
8 Canarias 47,31 48,20
9 C. Valenciana 46,97 39,84
10 Ceuta 46,13 44,35
11 Melilla 44,85 41,44
12 Asturias 44,67 41,59
13 Andalucia 44,55 37,99
14 Murcia 43,00 42,25
15 Rioja 41,82 40,42
16 Castillay Le6n 4161 38,84
17 Extremadura 39,03 32,11
18 Castilla-La Mancha 38,57 34,81
19 Galicia 38,01 35,14
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Ordenador personal
Demografia

Tasa de hogares con ordenador personal (PC) en funcion del
tamafio del hogar. Afio 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
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Ordenador personal

Area metropolitana

% s. total hogares

Tasa de hogares metropolitanos con ordenador personal
AﬁO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Ordenador personal

Area urbana

Tasa de hogares urbanos con ordenador personal
AﬁO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién

85 81 81

% s. total hogares
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Ordenador personal

Area rural

% s. total hogares

90

Tasa de hogares rurales con ordenador personal
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
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1.2 Penetracion de Internet

Resumen

* Hogares

— En Espafia (UE-15), la media de hogares conectados a Internet es del 28 (39) por cien. En el periodo 2003-2004 ambas medias han crecido cinco
puntos

— En Espafia, las Comunidades de menor densidad de hogares conectados a Internet, entre el 19,14 y 24,96 por cien, son Galicia, Extremadura,
Castilla-La Mancha, Andalucia y Castilla-Leén

—La mayoria de los hogares conectados a Internet lo hace utilizando el PC, el 96 y el 97 por cien de los hogares UE-15 y espafioles,
respectivamente

—En Espafia (UE-15), el 57 (73) por cien de los hogares que tienen PC, también tienen conexion a Internet

— Como norma general, la penetracion de Internet es mayor en los hogares con mayor nimero de personas. En Espafia (UE-15 ), una media del 40
(54) por cien de los hogares de 4 personas tienen Internet. En los hogares unipersonales la penetracion en Espafia (UE-15) es del 15 (24) por
cien

—En las areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 35 por cien, ocho puntos inferior a la media del area
metropolitana UE-15

—En las &reas urbanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 31 por cien, diez puntos inferior a la media del area urbana UE-15

—En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 25 por cien, once puntos inferior a la media del area rural UE-15

—El 41 (41) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet porque no quiere o porque no tiene PC

—EI 37 (31) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet porque desconocen su manejo

—EI 13 (17) por cien de los hogares espafioles (UE-15) sin Internet, afirma que no tiene Internet por su coste

* Empresas

— En Espafia (UE-15), la media de empresas, con mas de 9 empleados, conectadas a Internet es del 87 (90) por cien. Entre las empresas
espafiolas (UE-15) que usan PC, el 91 (94) por cien tiene conexion a Internet

—En Espafia (UE-15), el 29 (26) por cien de los empleados en empresas con mas de 9 trabajadores, utilizan ordenadores que tienen conexién a
Internet. Entre los empleados espafioles (UE-15) que usan PC, el 67 (56) por cien esta conectado a Internet
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11.2. Penetracion de Internet
Hogares

En la UE-15, la media de hogares conectados a Internet es del 39 por cien. En Espafa es del 28 por cien.
En el periodo 2003-2004 ambas medias han crecido cinco puntos

En Espaiia, las Comunidades de menor densidad de hogares conectados a Internet, entre el 19,14 y
24,96 por cien, son Galicia, Extremadura, Castilla-La Mancha, Andalucia y Castilla-Leon

La mayoria de los hogares conectados a Internet lo hace utilizando el PC, el 96 y el 97 por cien de los
hogares UE-15 y espafioles, respectivamente

En la UE-15, el 73 por cien de los hogares que tienen PC, también tienen conexion a Internet, En Espafia
la cifra correspondiente es del 57 por cien

Como norma general, la penetracion de Internet es mayor en los hogares con mayor nimero de
personas. Una media del 54 por cien de los hogares de 4 personas de la UE-15 tienen Internet. En
Espana la cifra correspondiente es del 40%. En los hogares unipersonales la penetracion en la UE-15y
Espafia es del 24 y 15 por cien, respectivamente

En las areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 35 por cien, ocho
puntos inferior a la media del &rea metropolitana UE-15

En las areas urbanas espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 31 por cien, diez puntos
inferior a la media del area urbana UE-15

En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con Internet es del 25 por cien, once puntos
inferior a la media del area rural UE-15

Al igual que sucede en EU-15, el 41 por cien de los hogares espafioles sin Internet afirma que no tiene
Internet porque no quiere o porque no tiene PC

El 31 por cien de los hogares UE-15 sin Internet afirma que no tiene Internet porque desconocen su
manejo. El 37 por cien en el caso de los hogares espafioles

El 17 por cien de los hogares UE-15 sin Internet afirma que no tiene Internet por su coste. El 13 por cien
en el caso de los hogares espafoles
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Internet

Hogares conectados a Internet
0 4 ~
(% s. total hogares) Hogares conectados a Internet
2003 2004 AﬁO 2004 Fuente: Estudios contratados por la Comision
EU15 34 39 i
Suecia 64 73
Holanda 48 65
Dinamarca 54 58
Luxemburgo 46 56
Reino Unido 45 50
Bélgica 32 40
Austria 33 39
Finlandia 36 39
Alemania 33 39
Irlanda 33 37
Italia 34 36
Francia 20 28
Espafia 23 28
Grecia 14 18
Portugal 15 16
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través de PC
% s. hogares con Internet en casa
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Internet en casa
Conexion a través de PC

2003 2004
UE25 : 95
UE15 96 96
Eurozona 96 96
Suecia : :
Chequia 100 100
Francia 100 100
Luxemburgo 98 100
Dinamarca 100 98
Grecia 97 98
Holanda 83 98
Espafa 99 97
Austria 96 97
Reino Unido 95 97
Irlanda 94 96
Lituania 99 96
Hungria : 96
Alemania 98 94
Portugal 97 90
Finlandia 84 89
Eslovenia : 87
Eslovaquia 87
Estonia 81
Polonia 74
Letonia 68
Chipre 65

% s. total hogares conectados a Internet

Hogares conectados a Internet através de PC
ANO 2004. Fuente: Eurostat

95

85

75

65

55

45

35

25

15
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Nota: El resto de hogares se conecta a través de terminales moviles, TV, etc.
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Internet en casa
Penetracion entre hogares con PC

Hogares conectados a
Internet / Hogares con al s Rt
menos un PC (%) Porcentaje de hogares con PC que tienen Internet en casa
2003 2004 (banda estrecha o ancha)
EU-15 69 73 ANO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
Suecia 87 90
Dinamarca 79 82
Luxemburgo 72 81
Reino Unido 79 79
Alemania 65 78
Bélgica 73 77
Irlanda 71 77
Austria 69 76
Italia 76 75
Finlandia 69 74
Holanda 70 71
Francia 60 63
Espana 52 57
Grecia 47 56
Portugal 51 49
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Internet en casa

Tasa de hogares conectados a Internet
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407-497
MT-406
. mT-Ma
B 135-25
B :i6-135

Afio 2004
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Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en casa

(% s. total hogares). Fuente: INE

Hogares con conexion a Internet
anda ancha y/o estrecha)

2004 2003
Media nacional 30,85 25,23
1 Catalufia 40,40 32,66
2 Pais Vasco 39,37 32,20
3 Madrid 39,37 31,74
4 Baleares 36,34 29,75
5 Navarra 35,90 26,67
6 Aragoén 31,95 2575
7 Canarias 30,93 29,00
8 Cantabria 30,19 22,69
9 C. Valenciana 28,59 22,92
10 Melilla 28,55 31,72
11 Ceuta 27,73 26,69
12 Murcia 27,04 21,75
13 Asturias 26,61 21,38
14 Rioja 26,42 20,71
15 Castillay Le6n 24,96 20,98
16 Andalucia 24,22 20,80
17 Castilla-La Mancha 20,62 14,69
18 Extremadura 19,92 14,33
19 Galicia 19,14 16,93
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Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en casa

Demografia
4 )
Tasa de hogares con Internet en casa en funcion del tamafio
del hogar. Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
100 Nota: Ordenado por la mayor tasa de EU15
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Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en casa

Area metropolitana

Tasa de hogares metropolitanos con Internet en casa
Afo 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision

90

% s. total hogares
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Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en casa

Area urbana

% s. total hogares

Tasa de hogares urbanos con Internet en casa
AﬁO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
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Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en casa

Area rural

% s. total hogares

80

70

Tasa de hogares rurales con Internet en casa
ANO0 2004. Fuente: Estudios contratados porla Comisién

69 68
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Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa

Motivos principales

e Aligual gue sucede en EU-15, el 41 por
cien de los hogares espanoles sin Internet
afirma que no tiene Internet porgue no
guiere o porque no tiene PC

e EI 31 por cien de los hogares UE-15 sin
Internet afirma que no tiene Internet porque
desconocen su manejo. El 37 por cien en el
caso de los hogares espainoles

« EI17 por cien de los hogares UE-15 sin
Internet afirma que no tiene Internet por su
coste. El 13 por cien en el caso de los
hogares espanoles
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Sin Internet

Tasa de hogares sin Internet

W 12-21
|

23.2-32.2

323-44.2
413502
503-59.3
59.4 -60.3
C| e84-TI3
B 774-884
B s55-354

Afio 2004
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Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa
Demografia

Tasa de hogares sin conexion a Internet en funcién del tamafio
del hogar. ANO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
120
Nota: Ordenado por lamayor tasade EU15
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3
E 80 =
(@] S
(@]
= 60 W
[ vy
IS e
» 40
X

20

0

) > .
N S
< Qé\ &
NUmero depersonasporhogar: @1 @2 03 04

Pagina 34 de 122



Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa
Area metropolitana

Tasa de hogares metropolitanos sin conexién a Internet
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision

% s. total hogares
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Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa

Area urbana

% s. total hogares

Tasa de hogares urbanos sin conexion a Internet
ANO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision

85 -

81 80 79
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Subsecretaria
SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa
Area rural

4 N
Tasa de hogares rurales sin conexidon a Internet
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
100
90 - 88 g6
8
S
(@]
o
<
©
e
7]
S
.

Pagina 37 de 122



Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa
Motivos principales

Hogares sin conexion a
Internet porque no quieren o
no tienen PC en casa
(% s. hogares sin Internet)

2003 2004 é _ B _ ~
EU-15 70 71 Tasa de hogares sin conexion a Internet porque no quieren o
Francia 44 48 no tienen PC en casa
Bélgica 40 45 Afi0 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
Italia 47 45
Grecia 43 43
Suecia 33 43
Espafa 40 41
Reino Unido 44 41
Alemania 37 39
Portugal 47 39
Irlanda 35 38
Dinamarca 41 37
Luxemburgo 27 36
Austria 33 35
Finlandia 35 35
Holanda 26 17
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Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa
Motivos principales

Hogares sin conexion a
Internet porque desconocen
Su manejo 4 )
(% s. hogares sin Internet) Tasa de hogares sin conexion a Internet porque desconocen
2003 2004 SU man ejo. AR 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
EU-15 32 31 ®
Grecia 42 41
Portugal 33 38
Espafa 40 37
Luxemburgo 32 37
Dinamarca 38 36
Francia 24 32
Austria 28 32
Bélgica 27 31
Finlandia 22 31
Italia 33 29
Alemania 30 27
Reino Unido 38 27
Suecia 25 20
Irlanda 21 19
Holanda 38 14
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Subsecretaria

SG. Estudios

Hogares sin Internet en casa

Hogares sin conexion a
Internet por su coste
(% s. hogares sin Internet)

Motivos principales

Tasa de hogares sin conexidn a Internet por su coste

2003 2004 ARO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
EU-15 16 17 5
Alemania 23 23
Portugal 18 23
Finlandia 23 22
Dinamarca 17 21
Grecia 17 21
Austria 19 20
Francia 14 19
Reino Unido 18 16
Suecia 17 14
Espafa 10 13
Irlanda 12 12
Luxemburgo 12 12
Bélgica 21 11
Italia 8 10
Holanda 17 5
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Subsecretaria

SG. Estudios

Penetracion de Internet
Empresas

En la UE-15, la media de empresas, con mas de 9
empleados, conectadas a Internet es del 90 por
cien. En Espafa es del 87 por cien

En la UE-15, el 26 por cien de los empleados en
empresas con mas de 9 trabajadores, utilizan
ordenadores que tienen conexion a Internet. En
Espana la cifra correspondiente es del 29 por cien
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Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
T Penetracion

Internet
Empresas con Internet por
cada 100 empresas 4 )
2003 2004 Empresas conectadas a Internet
UE25 : 89 ANo 2004. Fuente: Eurostat
UE15 86 90
Eurozona 87 0
Francia 83 :
Dinamarca 97 97 p
Finlandia 97 97 8
Bélgica 91 96 g
Suecia 9%5 9 2
Alemania 95 9% P
Austria 89 94 8
Eslovenia : 93 g
Irlanda 86 92 g
Chequia 88 90 g
Estonia : 90 <
Luxemburgo 85 90 §
Holanda 86 88 8
Grecia 88 87 g
Espafia 82 87 .
Italia 83 87
Reino Unido 80 87
Polonia -5 P T EEF RS FTLETE LT FE LSS
Chipre : 82 & FEE TS W 6‘@&@ & FE TS T TS
Lituania : 81
Hungria : 78 ~ J
E:tr;l:]?: l 7(? ;Z‘ Notas: 1) “” significa sin d,atos
Eslovaquia : 71 2) Empresas de méas de 9 empleados
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Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa

. g
Empresas conectadas a P e n etraC | O n
Internet
Empresas con Internet por
cada 100 empresas que
utilizan ordenador 4 )
2003 2004 Empresas conectadas a Internet

UE25 : 93 AR0 2004. Fuente: Eurostat
UE15 91 94
Eurozona 91 9% . 981
Francia 85 : 2
Dinamarca 98 99 & 96 -
Finlandia 98 99 e
Suecia 97 99 5
Austria 93 98 “é
Eslovenia : 98 9
Bélgica 94 97 g
Alemania 97 97 5
Estonia : 97 3
Irlanda 91 9% g
Chequia 91 94 c
Holanda 9 94 by
Reino Unido 90 94 g
Polonia : 93 =
Grecia 92 92 8
Luxemburgo 88 92 g
Eslovaquia : 92 e
Espafia 86 91 “
ltalia 87 9 SO & S S O L EC S TN TS N S TS S ESES
Lituania : 89 S %&@«&Q «@i@@é Q\é@ < \"“‘Vs\e*%Q ®%§1§ S \‘@Q q&@ é'\@@ & ‘*&;‘i@@‘ & g\‘@ SR @‘&
Chipre ; 88 9 N M y
Letonia : 85 —
Hungria : 85 Notas: 1) “:" significa sin datos
Portugal 85 84 2) Empresas de mas de 9 empleados
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Empleados que utilizan
ordenadores conectados a

Internet
% s. total empleados

2003 2004
UE25 : 26
UE15 29 26
Eurozona 28 30
Francia 27 :
Dinamarca 56 53
Finlandia 53 53
Suecia 50 52
Bélgica 39 43
Holanda 35 37
Luxemburgo 33 36
Chipre : 32
Austria 30 32
Irlanda 24 31
Alemania 29 29
Espafia 27 29
Eslovenia : 29
Estonia : 27
Italia 24 27
Hungria : 26
Chequia 19 23
Grecia 28 21
Polonia : 21
Portugal 18 19
Eslovaquia : 19
Lituania : 18
Letonia : 17
Reino Unido : 10

Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en la empresa

/
Empleados que utilizan en su trabajo ordenadores conectados a Internet
ARo 2004. Fuente: Eurostat
(2]
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Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados
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Empleados que utilizan en su
trabajo ordenadores conectados

a Internet
% s. total empleados que utilizan
ordenador

2003 2004
UE25 : 57
UE15 58 56
Eurozona 57 64
Francia 41 :
Dinamarca 88 87
Estonia : 85
Finlandia 79 81
Suecia 78 80
Lituania : 78
Letonia 75
Hungria 71
Eslovenia : 71
Bélgica 65 68
Espafia 61 67
Italia 57 67
Chequia 59 66
Chipre : 65
Austria 61 65
Polonia : 64
Grecia 64 63
Luxemburgo 58 63
Holanda 64 63
Irlanda 53 62
Eslovaquia : 62
Alemania 66 61
Portugal 55 57
Reino Unido : 23

Subsecretaria
SG. Estudios

Internet en la empresa

Empleados que utilizan en su trabajo ordenadores conectados a Internet
Ao 2004. Fuente: Eurostat
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Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados

Pagina 45 de 122




Subsecretaria
SG. Estudios

11.3. Conexidon a Internet
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Subsecretaria

SG. Estudios

11.3. Conexion a Internet

Resumen

* Hogares
—Banda estrecha
» El 26 por cien de los hogares UE-15 esta conectado a Internet en banda estrecha. El 15 por cien de los hogares espafioles
 Entre los hogares UE-15 que tienen conexion a Internet, el 51 por cien se conecta en banda estrecha. El 45 por cien de los
hogares espafioles
—Banda ancha
Ocho de cada cien habitantes UE-15, tienen conexion a Internet en banda ancha. Siete en caso de ser espafioles
Doce hogares UE-15 de cada cien, los mismos que en Espafia, tienen conexién a Internet en banda ancha
Las Comunidades con menor densidad de hogares conectados en banda ancha son Extremadura, Castilla-La Mancha,
Gallicia, Castilla-Leo6n y la Rioja, entre 6 y 9 por cien
Como norma general, la penetracion de la banda ancha es mayor en los hogares con mayor nimero de personas. Una

media del 15 por cien de los hogares de 4 personas de la UE-15 tienen banda ancha, 14 por cien en Espafia. En los
hogares unipersonales la penetracion en la UE-15 y Espafia es del 9 y 6 por cien, respectivamente

En las areas metropolitanas espafiolas la densidad de hogares con banda ancha es del 16 por cien, un punto inferior a la
media del area metropolitana UE-15

En las areas urbanas espafolas la densidad de hogares con banda ancha es del 16 por cien, dos puntos superior a la media
del area urbana UE-15

En las areas rurales espafiolas la densidad de hogares con banda ancha es del 9 por cien, un punto superior a la media del
area rural UE-15

La tecnologia de acceso mas utilizada es la DSL; en la UE-25 el 78%, en Espafia el 75%, del total de lineas de banda ancha
son DSL. En la UE-15, el 8 por cien de los hogares, frente al 9 por cien en Espafia, se conectan a Internet en banda ancha
DSL. La Comunidad de menor desarrollo del DSL es Castilla-La Mancha, entre 0 y 3,4 por cien

La tecnologia de acceso por médem-cable se utiliza en el 4 por cien de los hogares UE-15, 3 por cien de los hogares
espafioles

La tecnologia de acceso por RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) se utiliza en Alemania, el 42 por cien de los hogares
conectados a Internet lo hace a través de RDSI, en EU-15 es el 13 por cien, y en Espafia el 7 por cien del total de hogares
conectados a Internet, en banda estrecha o ancha

» Empresas y banda ancha
» Enla UE-15, cincuenta y cinco de cada cien empresas con mas de 9 empleados, tienen conexién a Internet en banda
ancha. Setenta y dos en el caso de empresas espafiolas
» Enla UE-15, sesenta de cada cien empresas con mas de 9 empleados, tienen web o pagina, treinta y cuatro empresas
tienen Intranet, y catorce tienen Extranet. En Espafia, de cada cien, cuarenta empresas tienen web o pagina, treinta y tres
tienen Intranet, y diecisiete tienen Extranet
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Subsecretaria
SG. Estudios

Banda estrecha

Hogares con banda estrecha ~ ~
(% s. total hogares) Tasa de hogares con Internet en casay acceso en banda
2003 2004 estrecha. ANo 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
EU-15 27 26
Luxemburgo 44 49
Suecia 48 43
Reino Unido 40 36
Irlanda 31 35
Alemania 28 32
Italia 30 30
Dinamarca 36 27
Holanda 34 25
Finlandia 29 25
Austria 22 25
Francia 13 17
Grecia 14 17
Espana 18 15
Portugal 11 9
Bélgica 15 7
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Subsecretaria
SG. Estudios

Banda estrecha

Hogares conectados en
banda estrecha/ Hogares con ' N
acceso a Internet (%) Tasa de hogares con Internet en casa que se conectan en
2003 2004 banda estrecha

EU-15 64 51 A0 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién

Irlanda 80 90

Italia 78 71

Grecia 77 70

Reino Unido 82 68

Francia 64 61

Portugal 72 56

Suecia 68 52

Finlandia 62 46

Espana 71 45

Austria 50 44

Luxemburgo 44 39

Alemania 40 39

Dinamarca 52 32

Holanda 40 30

Bélgica 53 14
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Penetracion de la banda ancha
Lineas de banda ancha por cada 100

Subsecretaria

SG. Estudios

Banda ancha

Penetracion

habitantes

2002 2003 2004
UE25 : : 6,5
UE15 2,3 45 7,6
Dinamarca 74 10,4 156
Holanda 6,3 98 147
Bélgica 6,7 101 140
Suecia 4,6 86 121
Finlandia 3,0 66 11,0
Austria 47 6,6 8,7
Francia 1,2 4,0 8,2
Estonia : : 7,6
Reino Unido 1,6 3,7 74
Alemania 3,2 4.8 6,7
Espafia 2,0 43 6,7
Portugal 15 3,6 6,4
Italia 1,0 2,8 6,1

Luxemburgo 0,0 2,3 57

Eslovenia : X 3,8
Malta : : 3,5
Lituania : : 25
Hungria : : 2,2
Chipre : : 2,0
Irlanda 0,0 0,2 1,7
Letonia : : 15
Chequia ; : 0,7
Polonia : : 0,5
Eslovaquia : ; 04
Grecia 0 0 0,2

Penetracion de lineas de acceso banda ancha
ANo 2004. Fuente: Eurostat
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Subsecretaria

SG. Estudios

Banda ancha

Penetracion en hogares

Hogares con banda ancha
(DSL o Cable) ' N
(% s. total hogares) Tasa de hogares con Internet en casay acceso en banda
2003 2004 ancha (DSL o cable). Afio 2004. Fuente: Estudios contratados porla Comision
EU-15 5 12 40
Holanda 12 36
Bélgica 15 32
Dinamarca 17 30
Suecia 13 25
Finlandia 6 14
Reino Unido 4 13
Espana 4 12
Austria 8 10
Francia 3 10
Portugal 3 7
Luxemburgo 2 7
Alemania 3 6
Italia 1 3
Irlanda 0 0
Grecia 0 0
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Subsecretaria

SG. Estudios

Banda ancha

Tasa de hogares con acceso a Internet en banda ancha

B 20-42
W 3e8-419
31.5-36.7
263-34
2.0-282
15.8-20,9
10.5-15.7
B os3-104
0-352

Afio 2004
Fuente: Estudios contratados por la Comision Pagina 52 de 122



Subsecretaria
SG. Estudios

Banda ancha

(% s. total hogares). Fuente: INE

Hogares conectados en banda ancha
(ADSL, RDSI, Red de cable)
2004 2003
Media nacional 13,78 8,94
1 Ceuta 21,59 14,77
2 Baleares 20,62 13,83
3 Madrid 18,89 12,87
4 Catalufia 17,99 10,87
5 Canarias 15,45 12,49
6 Asturias 14,80 10,86
7 Cantabria 14,25 6,82
8 Aragon 13,80 6,97
9 Pais Vasco 13,67 7,57
10 C. Valenciana 13,65 8,82
11 Melilla 13,38 11,37
12 Murcia 12,12 8,73
13 Andalucia 10,93 7,49
14 Navarra 10,30 5,61
15 Rioja 9,13 6,37
16 Castillay Leén 9,05 6,85
17 Galicia 8,66 6,09
18 Castilla-La Mancha 7,72 4.47
19 Extremadura 6,49 2,08
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Subsecretaria

SG. Estudios

Banda ancha
Demografia

Tasa de hogares con Internet en casay acceso en banda
ancha (DSL o Cable) en funcidén del tamafio del hogar

AﬁO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
60 Nota: Ordenado por la mayor tasa de EU15

50 - -
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% s. total hogares
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SG. Estudios

Banda ancha
Area metropolitana

\
Tasa de hogares metropolitanos con Internet en casay acceso
en banda ancha (DSL o Cable)
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Banda ancha
Area urbana

4 )
Tasa de hogares urbanos con Internet en casay acceso en
banda ancha (DSL o Cable)
AﬁO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisiéon
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SG. Estudios

Banda ancha
Area rural

4 )
Tasa de hogares rurales con Internet en casay acceso en
banda ancha (DSL o Cable)
ANO 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Subsecretaria
SG. Estudios

Conexion RDSI

Hogares conectados por
RDSI / Hogares conectados a -~ ™
Internet (%) Tasa de hogares con Internet en casa conectados através de
2003 2004 RDSI. Afio 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision

EU-15 % 13 %

Luxemburgo 51 46

Alemania 45 42

Grecia 19 23

Austria 17 18

Dinamarca 15 13

Finlandia 16 11

Italia 10 10

Holanda 15 8

Espana 9 7

Suecia 6 6

Reino Unido 5 5

Irlanda 12 4

Bélgica 3 4

Portugal 4 1

Francia 1 1

RDSI = Red Digital de Servicios Integrados
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Conexion DSL

% s. total lineas de banda ancha

100

Lineas de banda ancha con tecnologia DSL
Julio 2004. Fuente: Informes de la Comision
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60
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40
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Conexion DSL

Hogares con acceso DSL /
Hogares con acceso a s N
Internet (%) Tasa de hogares con Internet en casay acceso DSL
2003 2004 AN0 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
EU-15 8 21
Bélgica 25 48
Dinamarca 21 31
Espana 11 31
Francia 8 29
Suecia 15 28
Finlandia 11 27
Holanda 3 25
Reino Unido 5 22
Alemania 7 14
Luxemburgo 3 10
Italia 2 9
& S 2> s R NN Rl Q N > N % N
et ¢ 5 |V FLSS SIS TS
Irlanda 0 1 < N
Grecia 0 1 g y

DSL= Digital Subscriber Line

Pagina 60 de 122



Subsecretaria
SG. Estudios

Conexion DSL

Tasa de hogares con acceso a Internet con DSL

W 24218
B z48-23

213-247
17.7-21.2
142 -17.6
106 -141

Afio 2004
Fuente: Estudios contratados por la Comision Pagina 61 de 122
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Conexion moédem-cable

Hogares con acceso por
Cable-modem / Hogares con ~ ™~
acceso a Internet (%) Tasa de hogares con Internet en casay acceso através de
2003 2004 redes de operadores de TV por cable

EU-15 7 10 A0 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién

Portugal 19 34

Bélgica 23 31

Holanda 21 31

Austria 20 22

Dinamarca 10 22

Espana 6 11

Finlandia 5 9

Francia 5 6

Suecia 4 6

Reino Unido 4 4

Alemania 2 2

Luxemburgo 1 2

Italia 1 1

Irlanda 0 0

Grecia 0 0
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Conexion modem-cable

Tasa de hogares con acceso a Internet con médem-cable

W zo-m7
B 133-18
16.5-19.2
138 -16.4
11.0 -43.7
83-109
B s55-82
B ze-54
W o027

Afio 2004
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SG. Estudios

Banda ancha en la empresa

Resumen

*En la UE-15, cincuenta y cinco de cada cien
empresas con mas de 9 empleados, tienen
conexion a Internet en banda ancha. Setenta
y dos en el caso de empresas espanolas

*En la UE-15, sesenta de cada cien empresas
con mas de 9 empleados, tienen web o
pagina, treinta y cuatro empresas tienen
Intranet, y catorce tienen Extranet. En
Espafna, de cada cien, cuarenta empresas
tienen web o pagina, treinta y tres tienen
Intranet, y diecisiete tienen Extranet
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SG. Estudios

Banda ancha en la empresa

Empresas conectadas a Internet
en banda ancha
Empresas con banda ancha por

cada 100 empresas

2003 2004
UE25 : 52
UE15 40 55
Eurozona 41 56
Francia 49 :
Dinamarca 69 80
Suecia 62 75
Espafia 51 72
Finlandia 65 71
Bélgica 49 70
Estonia : 68
Eslovenia : 62
Austria 48 55
Holanda 37 54
Alemania 42 54
Italia 31 51
Lituania : 50
Portugal 31 49
Luxemburgo 39 48
Letonia : 45
Reino Unido 29 44
Chequia 20 38
Chipre : 35
Irlanda 19 32
Polonia : 28
Eslovaquia : 25
Grecia 13 21

Penetracion

NOTA: Empresas de mas de 9 empleados

-
Empresas conectadas a Internet en banda ancha
AR 2004. Fuente: Eurostat
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Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Web o pagina

Empresas con web o pagina
9% s. total empresas
2003 2004
UE25 : 58 a )
UE15 54 60 Empresas con web o pagina
Eurozona 51 57 ARo 2004. Fuente: Eurostat
Francia 26 :
Suecia 80 82
Dinamarca 75 81 75
Finlandia 70 75
Alemania 71 72
Austria 66 71 v 651
Bélgica 62 68 ©
Holanda 61 66 o
Reino Unido 63 66 g— -
Chequia 56 61 o
Irlanda 59 59 s
Luxemburgo 58 59 e
Eslovenia ; 58 w 45
Estonia : 52 S
Grecia 52 49
Eslovaquia ; 47 35
Chipre : 45
Italia 47 44
Polonia : 44 25
Eﬁﬁ?ﬁ% 33: gg CSS IS F IS S IS &
Hungria : 35 \ N y
Letonia : 33 o
Portugal 25 29 Notas: 1) “.” significa sin datos

2) Empresas de mas de 9 empleados
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Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Web o pagina

Empresas con web o pagina
% s. total empresas conectadas
2003 2004 4 )

UE25 : 65 Empresas con web o pagina
UE15 63 66 ARo 2004. Fuente: Eurostat
Eurozona 59 63 85
Francia 32 : %
Suecia 84 86 c
Dinamarca 78 83 2
Finlandia 72 78 < 751
Alemania 74 77 0
Austria 76 S
Reino Unido 9 76 S o
Holanda 71 74 Q
Bélgica 68 70 8
Chequia 64 68 )
Luxemburgo 69 66 $ 55
Eslovaquia : 66 =
Irlanda 68 65 g
Eslovenia : 62 3
Estonia : 57 o P
Grecia 59 56 -
Chipre : 54 R
Polonia : 51 35
Itali 50 I I I I I e R N S I SR
I:[ﬁuZnia 56 48 & ¢ @@& &&é\"@ .ﬁg@ié\\éi&\g@&&@ ‘S};@%&Q\& &Y &i,s:é@\:&@@ \«\@i @@Q‘ 6@‘ N \Q\@‘ @‘\\@Q & %@%\ \&Q\\ é\@,\
Espan’a 41 45 \ y
Hungria : 45
Letonia : 44 Notas: 1) “:” significa sin datos
Portugal 36 38 2) Empresas de més de 9 empleados
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Empresas con Intranet
% s. total empresas

2003 2004
UE25 : 33
UE15 28 34
Eurozona 29 35
Francia 38 :
Luxemburgo 44 :
Bélgica 41 45
Eslovenia : 42
Suecia 43 42
Lituania : 41
Alemania 22 39
Irlanda 34 38
Austria 34 36
Finlandia 34 36
Portugal 30 35
Dinamarca 30 33
Esparia 29 33
Chipre : 33
Grecia 36 32
Italia 28 30
Reino Unido 26 30
Estonia : 28
Holanda 28 28
Polonia : 26
Eslovaguia : 25
Letonia : 24
Chequia 33 22
Hungria : 19

Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Intranet

Empresas con Intranet
AR 2004. Fuente: Eurostat
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Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados
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Empresas con Intranet
% s. total empresas que usan

ordenador

2003 2004
UE25 : 34
UE15 30 36
Eurozona 30 36
Francia 39 :
Luxemburgo 46 :
Bélgica 42 46
Lituania : 45
Eslovenia : 45
Suecia 44 43
Alemania 23 40
Irlanda 36 40
Portugal 37 38
Austria 35 37
Finlandia 34 37
Chipre : 36
Dinamarca 30 34
Espafia 31 34
Grecia 38 33
Italia 29 32
Eslovaguia : 32
Reino Unido 29 32
Estonia : 30
Holanda 30 30
Polonia : 29
Letonia : 27
Chequia 35 23
Hungria : 21

Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Intranet

Empresas con Intranet
Ao 2004. Fuente: Eurostat
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Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados

Pagina 69 de 122



Empresas con Extranet
% s. total empresas

2003 2004
UE25 : 12
UE15 12 14
Eurozona 14 15
Francia 14 :
Luxemburgo 23 :
Bélgica 21 23
Portugal 16 21
Finlandia 18 18
Espafia 12 17
Dinamarca 16 16
Alemania : 15
Suecia 17 15
Italia 10 14
Holanda 28 14
Irlanda 13 12
Austria 10 12
Chipre : 9
Eslovenia 8
Estonia 7
Letonia : 7
Reino Unido 6 7
Chequia 13 6
Eslovaquia : 6
Grecia 10 5
Lituania : 5
Polonia 3
Hungria 2

Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Extranet

Empresas con Extranet
ANO 2004. Fuente: Eurostat
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Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados
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Empresas con Extranet
% s. total empresas que usan

Subsecretaria

SG. Estudios

Internet en la empresa
Extranet

ordenador

2003 2004
UE25 : 13
UE15 13 14
Eurozona 15 16
Francia 15 :
Luxemburgo 24 :
Bélgica 21 23
Portugal 20 23
Finlandia 19 19
Espafia 13 17
Dinamarca 16 16
Suecia 17 16
Alemania : 15
Italia 11 15
Holanda 29 15
Irlanda 14 13
Austria 10 13
Chipre : 10
Estonia : 8
Letonia : 8
Eslovenia : 8
Eslovaquia : 8
Reino Unido 6 8
Chequia 13 6
Grecia 10 6
Lituania : 6
Polonia 4
Hungria 2

% s.total empresas que usan ordenador

Empresas con Extranet
Afo 2004. Fuente: Eurostat

Notas: 1) “.” significa sin datos
2) Empresas de mas de 9 empleados

Pagina 71 de 122



Subsecretaria
SG. Estudios

11.4. Acceso a Internet
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Subsecretaria
SG. Estudios

11.4. Acceso a Internet

Resumen

« EI52 (58) por cien de los hogares espafoles (UE-15) accede a
Internet desde cualquier lugar, publico o privado

 En el &area metropolitana accede a Internet desde cualquier lugar,
el 62 (63) por cien de los hogares espaioles (UE-15). En el area
urbana accede el 57(60) por cien de los hogares espafoles (UE-
15). Y en el area rural accede el 46 (53) por cien de los hogares
espafnoles (UE-15)

 EI 24 (19) por cien de los hogares espaiioles (UE-15) accede a
Internet desde fuera de casa

 EI 39 (49) por cien de los hogares espaiioles (UE-15) accede a
Internet desde casa o desde el puesto de trabajo. En las areas
metropolitanas, urbanas y rurales las cifras respectivas son, 49
(53), 43 (51) y 34 (44)

« EI37 (47) por cien de los hogares espafnoles (UE-15) accede a
Internet desde casa o desde la escuela. En las areas
metropolitanas, urbanas y rurales las cifras respectivas son, 43
(51), 41 (49) y 33 (43)
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Subsecretaria

SG. Estudios

Acceso a Internet
Desde cualquier lugar

% s. total hogares

Tasa de hogares que acceden a Internet desde el hogar o
desde fuera del hogar

Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Subsecretaria

SG. Estudios
Demografia
4 _ _ )
Penetracion de Internet (acceso desde cualquier lugar) en
funcion del tamafo del hogar
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Subsecretaria
SG. Estudios

Acceso desde cualquier lugar
Area metropolitana

4 )
Penetracion de Internet (acceso desde cualquier lugar) entre
hogares metropolitanos
Ao 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comision
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Subsecretaria

SG. Estudios

Acceso desde cualquier lugar
Area urbana

Penetracion de Internet (acceso desde cualquier lugar) entre
hogares urbanos. Afio 2004. Fuente: Estudios contratados por la Comisién
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% s. total hogares
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