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Por primera vez en ESpaﬁa’ =€ presenta un analisis ﬁ“ﬂ somee | BT o | STEABSEIEES,
global del sector TIC desde la Administracion Publica B ="

e La metodologia se sustenta en la definicidn actual del sector TIC
propuesta por la OCDE

e Se ha realizado un analisis especifico del sector TI que
complementa la informacion que proporciona la CMT sobre el
sector de las Telecomunicaciones

e Para el analisis del sector TI la poblacion objeto del estudio
proviene del Registro Mercantil, 22.194 empresas en 2007

e Se trata de empresas de las areas de Fabricacion, Comercio y
Actividades Informaticas. Ademas se han analizado las
empresas de los contenidos digitales y servicios audiovisuales

e Se ha encuestado a 1.523 empresas, mediante un cuestionario
electronico cumplimentado directamente por Internet por la
empresa informante. La tasa de respuesta superd el 92%.



Principales datos del informe:
El sector TIC en Espana



La facturacion del sector TIC ascendi6 a 114.320 it == -
millones de euros

Continla la tendencia al alza, con un incremento del 1,5% respecto a
2007, y del 16% para el periodo 2005-2008.

Ingresos por ambito de actividad

Evolucion de los ingresos 2005

36,3%

9,2% J

2008

2.005 2.006 2.007 2.008 Tl
Telecomunicaciones
Contenidos y senicios audiovisuales

Fuente: ONTSI m Otras (Fabricantes de equip. de Telecom.)

El sector TIC es netamente deflacionista, El 53% de la facturacion se debe a
acumulando una diferencia de mas de 20 puntos las empresas de TI, y el 34% a las
con el IPC en el periodo 2005-2008. de telecomunicaciones.



El Valor Afiadido Bruto crece un 8,4% en un afio & oo e

e Desde los 47.000 millones de euros de 2005, el valor anadido bruto (VAB) se
eleva a mas de 64.000 millones de euros en 2008, un 8,4% mas con respecto
al ano anterior.

VAB por ambito de actividad

2005
Evolucién del VAB

2008

2.005 2.006 2.007 2.008 mTl
Telecomunicaciones
Fuente: ONTSI Contenidos y senicios audiovisuales

m Otras (Fabricantes de equip. de Telecom.)

e El| sector TIC representa un 5,9% del PIB en 2008. En 2005 era un 5,2%.



El numero de empresas del sector TIC se TR
incrementa un 27% de 2005 a 2007

e El nUmero de empresas activas del sector TIC ha pasado de 22.320
empresas en el afio 2005 a 28.259 en 2007, incrementandose un
27% en dicho periodo.

Empresas por &mbito de actividad

Evolucion del numero de empresas
2005

2.005 2.006 2.007 mT

Telecomunicaciones

Contenidos y senicios audiovisuales

Nota: Ultimos datos disponibles en el Registro Mercantil m Otras (Fabricantes de equip. de Telecom.)

Fuente: ONTSI .
El 74% de las empresas se dedican a

para 2008 del 0,1% 14% a las telecomunicaciones
I

(agrupando fabricantes y operadores).



El empleo del sector TIC han aumentado un &y e
7,2% desde 2005

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES
Y COMERCIO RA

Y PARA LA SOCIED,
LA INFORMACION

En 2008 el nimero de empleados en el sector TIC supera las 400 mil
personas.

Empleados por ambito de actividad

Evolucion del n® de empleados 2005

mTl
Telecomunicaciones
Contenidos y senvicios audiovisuales
m Otras (Fabricantes de equip. de Telecom.)

2.005 2.006 2.007 2.008

Tres de cada cuatro empleados del
sector TIC trabajan para empresas

de tecnologias de la informacién
Fuente: ONTSI



Impacto global de las TIC en la economia ﬁ“&
espanola

e Sumando todos sus efectos indirectos e inducidos, el
sector TIC:

- Beneficia a sectores econdmicos que generan un valor
anadido bruto total que asciende a los 246.160
millones de euros, lo que supone un 22,5% del PIB
espanol en 2008.

- Los sectores productores y usuarios de las TIC ocupan
en conjunto a mas de 1,5 millones de personas en
2008, lo que se traduce en aproximadamente 7,5%
del empleo total en Espana.

- La productividad del trabajo en el sector TIC ha
aumentado un 26% en los ultimos 3 anos.

Y PARA LA SOCIEDAD DE
AAAAAAAAAAAAA



Principales datos del informe:
Perspectiva internacional del desarrollo de la SI
en Espana



Internet alcanza al 24% de la poblacidn g
mundial e | SIS

Cli
LA INFORMACION

En marzo de 2009, los 1.668 millones de usuarios de Internet en el
mundo se distribuyen principalmente en Asia (42,2%), Europa
(24,2%), Norteamérica (16%) y Latinoamérica y Caribe (10,5%)

\

Distribucién de usuarios de Internet América del Norte - 73,9
Oriente . Espafia
Medio Africa
2 99 \ 39%  América del Australia-Oceania
= Norte
Europa 15.19% Europa
, 170
24.2%
América Latina y Caribe
América
. . 23,7
. Oriente Medio ’
Australi Latina y m Julio 2009
ustrala- Caribe Asia Julio 2005
Oceania — 10.5%
1,2% Africa
Mundo 24,7
As'f e Norteamérica lidera la penetracion de Internet, con 74,4
42.2% usuarios de Internet por cada 100 habitantes

Fi te: Int t World Stats, Julio 2009 . I . .
Espafie: Panel I Trimestre 2009 - 1 e Latinoamérica y Caribe presenta el mayor incremento en

Trimestre 2005 2005 - 2009, con 6 puntos porcentuales (alcanza el 30%
en 2009)
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En la UE15, el 81% de los hogares se g P
conecta a Internet por banda ancha

LA INFORMACION

Espafia se situa por encima de la media europea (UE15) con el 88% de los
hogares con banda ancha

Hogares conectados a Internet a través de Banda Ancha en la Union Europea sobre hogares conectados (%)
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Espafa lidera el ranking de la UE27 en B ==
empresas con banda ancha o

El 97% de las empresas espanolas se conecta a Internet a través de
banda ancha, ocupando la primera posicion junto a Francia y Malta

Empresas conectadas a Internet a través de Banda Ancha en la Unién ~
Europea (%) 97 o
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Casi la mitad de las empresas espanolas &y e
utiliza la firma electrdnica

M
D

INISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
E INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES

Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE

LA INFORMACION

Con un 49% de empresas haciendo uso de la firma electronica, Espafa
se posiciona en segundo lugar, practicamente duplicando la tasa media

del grupo UE27 (25%)

Empresas que utilizan la firma electrénica en su relacion con clientes o !
proveedores (%) !
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Espafa es lider mundial en firma electrénica por nimero de identificaciones
emitidas: 12 millones de DNIe y 2 millones de certificados y firmas digitales.

A Destaca el
I salto de +21
I puntos del
I Ultimo afio
| en Espafa
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Espana es el primer pais de Europa en &
internautas que participan en redes sociales

Espafa es el primer pais de Europa y el segundo del mundo (tras
Brasil) en porcentaje de internautas que participan en redes sociales

Porcentaje de visitantes a las redes sociales por pais

78 80 'r """ ~ Diciembre 07

: ' 73 M Diciembre 08
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1 ] 55
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' I
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1 ]
Total Brasil '\Espaﬁa ,'Italia Japoén Reino Estados Francia Australia Alemania Suiza

_____ - Unido  Unidos

Fuente: Nielsen, Marzo 2009
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Y PARA LA SOCIEDAI
AAAAAAAAAAAAA

Principales datos del informe:
Indicadores de desarrollo de la SI en Espana
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Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Mas de 24 millones de personas han usado Internet. B oo me s
Cada vez hay mayor frecuencia de uso

e En el primer trimestre de 2009, el numero de personas de diez y mas afios
de edad que han usado Internet en alguna ocasion, supera los 24,3 millones
(60,5% de la poblacién).

e Los usuarios espafnoles son de perfil muy intensivo: de la poblacidn que ha
utilizado Internet, cerca del 80% accedid en la Ultima semana.

e La juventud espanola se conecta a Internet en porcentajes muy superiores a
las medias europeas, mientras las personas mayores lo hacen en porcentajes
inferiores.

. 114 0,
Frecuencia de acceso a Internet (%) Acceso a Internet en los ultimos tres meses por edad (%)

) 82,2 83
] ] 78, |
| /1 64
63,7
NO 53
38,2 )
38
24,6
ns/nc ﬁ

10a15 16a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65a74

Hace mas tiempo = Enlos ultimos 3 meses = En el Ultimo mes

En dltimos 15 dias = En la dltima semana ® Espafia - UE 27

Fuente: ONTSI. Panel de hogares oleada XXIII Fuente: Eurostat



El 51% de los hogares dispone de Internet y el T
46% de conexion banda ancha

Las conexiones medigats barngla ancha se encuentran en el 46% de los
hogares en 2008, gerca de la media de la Unidén Europea (49%) vy
triplicando los val@rd¥aies 2@ (gceso a Internet

Porcentaje de hogares con acceso a Internet y banda ancha en Espafia (%)

51
46
34 Hogares con BA
m Hogares con acceso a Internet
15
51
486 310
349
2004 2008

3

Fuente: Informe de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion. SETSI
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La telefonia movil supera los 53 millones de lineas O —
moviles

PARA LA SOCIEDAD
L RMACION

La telefonia movil alcanza una penetracion del 115%, aumentando un
6% en algo mas de un ano. Asi, en abril de 2009 se alcanzaban en
Espafia mas de 53 millones de lineas moéviles

Numero de clientes de telefonia movil y tasa de penetracion (millones y %)

53,23 MM
Lineas telefonia mévil Espana

1115,3% |

Penetracion telefonia moévil Espanal
______________________ 4

15 MM

3809 &

: Abril
1999 2003 2007 2008 2009 *

*se incluyen las lineas a servicios de telemetria y/o telecontrol (M2M) para poder establecer una comparacion con la Unién Europea

Fuente: Informe de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafa. SETSI
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Mas de la mitad de los hogares dispone de 3 6 4 By
servicios TIC contratados

Aumento progresivo del equipamiento de los hogares espanoles: en el
3er trimestre de 2008, el porcentaje de hogares mas equipados, aquellos
con 3 6 4 servicios, supera la mitad de los hogares espanoles (50,3%)

S - Gasto segun numero de servicios (%
Hogares segun numero de servicios contratados (%) 9 (%)

TRIM308
40 36,0
28,4 Ak 29,5
30 32,4 ~—h— 27,3
£l ﬂ . ’/’//
B RREIUN 41,4
j [ == u Tt
20 24,4 22,2 22,3 el LT el
. \\\‘l
10 121 13.3 14,3 y 143\ -
8,7
0 = 1 servicio = 2 servicios
TRIM305 TRIM307 TRIM108 TRIM308
3 servicios = 4 servicios
Base: Total hogares Fuente: ONTSI

Perfil tipico de hogares:
e con 3 servicios: telefonia fija, movil e Internet

e con 4 servicios: telefonia fija, mévil, Internet y TV de pago
19



Los hogares consumen cada vez mas servicios TIC

El gasto en servicios TIC efectuado en 2008 por los hogares espanoles
ascendid a 13.117 millones de euros, un 6,3% superior al realizado

durante el ano anterior

Distribucién del gasto total de los hogares espafioles, por
tipo de servicio (%)

+6,3%

1.237 9%
1.196 10%
o
1.749 14% 1.979 15%
m TV Pago
44% Internet
44% 5.743
>389 i TIf moui
m TIf fija
32% 32%
2007 2008
Base: Gasto total de hogares Fuente: ONTSI

e La mayor parte de
este gasto, el 43,8%,
corresponde a la
telefonia movil

e Internet gana un
punto en la
distribucién porcentual
de 2008
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Los hogares consumen cada vez mas servicios TIC i e

El gasto total en servicios TIC efectuado en el primer trimestre de 2009
por los hogares espafnoles ascendié a 3.497 millones de euros, lo que
supone un incremento interanual del un 8,3%

Distribucién del gasto total de los hogares espafioles, por
tipo de servicio

3.011 321

315 510 550
421 4o e La mayor parte de
este gasto, el 44,9%,
1397 1570 corresponde a la
1253

telefonia movil

e Internet experimenta

un incremento
interanual del 13,6%
TRIM107 TRIM108 TRIM109
= TIf fija TIf mowil Internet = TV Pago
Base: Gasto servicios TIC Fuente: ONTSI
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El ordenador ya se encuentra en el 64%

de los hogares

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA,TURISMO  DE TELECOMUNICACIONES
Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Porcentaje de hogares con ordenador de algun tipo (sobremesa, portatil o ambos) e En 2008 la penetraci(’)n

59,1%

57,8% 57,8%
54,1%
51,5%
50,1% l

63,6% del ordenador ha

60,4% i aumentado 16 puntos
porcentuales desde 2004
16 p.p e Incremento .
fundamentalmente debido
al ordenador portatil: en
2008 lo incorporani,2
- millones de hogares,

<

TRIMI TRIMIII TRIMI TRIMIII TRIMI TRIMIII TRIMI TRIMIII TRIMI TRIM III 2008(INE) encontrandose ya en el
2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 299, del total (+ 5 5pp)
4
Base: Total hogares Fuente: Informe de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espaiia. SETSI

Junto al ordenador, estan presentes toda una serie de dispositivos de ocio digital:

Equipamiento TIC en el hogar. Tercer trimestre 2008

Reproductor DVD
Camara de fotos digital
Videoconsola

TV pantalla plana
Camara de video digital
WebCam

HomeCinema

GPS

Base: Total hogares

Fuente: ONTSI

El mayor incremento de penetracién
en el Ultimo afo lo registra el
televisor de pantalla plana con un
aumento en torno a 10 puntos
porcentuales, lo que le sitla en uno
de cada cuatro hogares, en el
24,4% de los mismos
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El comercio electronico B2C supera los 5.000 o o
millones de euros

La cifra de negocio B2C en 2008 ha experimentado un crecimiento del
12,6% respecto al ano anterior, multiplicando por tres el gasto de
2004, y alcanzando los 5.362 millones de euros

Volumen de comercio electrénico B2C (millones €) Gasto medio anual por comprador (€)

+12,6%

595€ 604 €
523 €

438€ 464 € 495 €

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Mas del 40% de internautas ha realizado al El gasto medio anual por comprador
es de 604€

menos una compra por Internet en 2008
pasando de 8 a 8,8 millones de

7y - ~ Fuente: ONTSI
compradores en el ultimo ano 93



El transporte, el alojamiento y el ocio se T —
mantienen como los productos favoritos en la Red

Cli
LA INFORMACION

Mas de la mitad de los compradores ha adquirido un billete de transporte y
cuatro de cada diez, reservas de alojamiento o entradas para espectaculos

Bienes y servicios comprados por Internet

52,5
Billetes de transporte 48,8 + 50%

43,0

410 J + 40%

Reservas alojamiento 35,3

Entradas a espectaculos 36,5

Electrénica

Ropa ycomplementos

, entre 15% vy
19,3 40%

Libros

Las categorias que han
= 2008 experimentado un mayor
2007 crecimiento respecto al ano 2007
J son:

Alimentacion y bazar

Software

DVD's/ musica/ videojuegos

o _ 14,9 )
Servicios financieros y seguros

e Alimentacion y bazar (+9 pp)
Servicios de Internet J,8

15 e Reservas de alojamiento (+8 pp)
entre 10% y )

15% e Electrodomeésticos y hogar (+7 pp)

Electrodomésticos y hogar

Alquiler de coches y motor

27
Juegos de azar/ Concursos 12,8
4

0,
Redes sociales de pago

1,7
ns/nci ) 0,6
Fuente: ONTSI

Base: Total de internautas compradores



El tipo de web donde compramos se diversifica
cada vez mas

v'Continla siendo mas frecuente la compra en tienda que vende por
Internet y que dispone también de establecimiento fisico (70%) y en
tiendas exclusivamente virtuales (53%), pero este ano destaca:

Tienda que vende por Internet y que
dispone también de establecimiento

Tienda exclusivamente virtual

¢Donde suele comprar por Internet? (respuesta multiple)

fisico

Web del fabricante del producto

Subastas

Portales de compraventa

Base: Total compradores

e Internet ha facilitado cierta
desintermediacion a favor del
canal directo: la pagina web del
fabricante practicamente se
duplica en un ano

eCrecimiento significativo de:
>los sitios de subastas (+9p.p.)

>los portales de compra-venta
(casi se triplica)

Fuente: ONTSI
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Progresos en las infraestructuras TIC de las

empresas

SECRETARIA DE ESTADO
DE TELECOMUNICACIONES
Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

MINISTERIO
ggsﬁm DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

*El 98% de pymes y grandes empresas dispone
de ordenador y el 95% de acceso a Internet

*La banda ancha fija ya alcanza a mas de 9 de
cada 10 pymes y grandes empresas (92,1%)

Ordenador
100

Banda ancha g Internet

Red de ordenadores inaldmbrica

- Correo electrénico
(wireless LAN)

Red de ordenadores (LAN) Telefonia movil

—&— Total De 10 a 49 —— De 50 a 249 —=— De 250 0 mas

Principales progresos en pymes y grandes
empresas:

eLas redes de ordenadores fijas e inalambricas,
crecen en torno a 9 puntos en un afio (red fija:
de 71% a 79%; red inalambrica: de 19% a
29%)

eLa penetracidén de banda ancha fija crece en 3
puntos porcentuales

Base: total de empresas

Red de ordenadores inalambrica

*Por primera vez mas de la mitad de las
microempresas (53%) acceden a Internet
(frente al 48% del ano anterior)

*El dispositivo principal es el teléfono movil,
presente en el 69% de las microempresas

*El ordenador, en segundo lugar, en el 65%

Ordenadores

Telefonia movil Conexién a Internet

- Correo electrdénico
(wireless LAN)

Red de ordenadores (LAN) Banda ancha

—&— Total microempresas (de 0 a 9)
DeOa2

——De3a9

—=— Pymes y grandes (de 10 o mas)

Principales progresos en microempresas:

eInternet, banda ancha y red de ordenadores
inaldmbrica, mejoran en mas de 5 puntos
porcentuales en un ano
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MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES

Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

La banda ancha mdvil para acceder a Internet: &y e
cada vez mas utilizada en todas las empresas

* El 29,4% de las empresas de 10 o mas

empleados que se conecta a Internet lo * La B.A. movil esta presente ya en el
hace mediante B.A. mévil, 5 pp mas que 18,2% de las microempresas con
el ano anterior Internet (+4pp en un ano)

* La cifra se eleva al 66% en grandes
empresas y al 42% en las medianas

M Microempresas (de 0 a 9)
Total Pymes y grandes empresas (10 o mas)
mDe 10a49

De 50 a 249
mDe 250 o mas

La banda ancha
fija continda
siendo la
tecnologia mas
extendida...

... Pero la banda
ancha movil esta
creciendo de
manera muy
rapida.

g 2007 2008 - \2007 2008 W,

Banda ancha fija Banda ancha mdvil

Base: total de empresas con Internet Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2008
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MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES

Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Cada vez mayor intensificacion y especializacion e
en los “usos” de las TIC A

La tasa de empresas con pagina web ha crecido en 6 puntos porcentuales en un afo
alcanzando al 58% de las empresas

89,2 57,5
% de empresas con | 72,7 % de empresas con | £ 33,5
conexion a Internet 541 conexion a Internet 17.0
e PR itio/pagi b -
y sitio/pagina w eb. 575 y sitio/pagina w e 214
m Total De 10 a 49 De50a249 mDe 2500 mas m Microempresas (de 0 a 9) DeOaZ2 De3a9 mPymesy grandes (de 10 o mas)
Base: empresas con Internet
Mayor oferta de servicios: destaca la presentacion de catalogos de productos vy listas
de precio en el 60% de los casos, con un incremento anual de 12 puntos
Presentacion de la empresa 88,2
R A A R R A A
: Acceso a catalogos de productos o a listas
I de precios
Realizacion de pedidos o reservas online
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de - 17,7
solicitudes de trabajo online
Base: empresas de 10 0 mas empleados con pagina web
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Crecimiento significativo del volumen de negocio e
del comercio electronico R R

Y PA
LA INFORMACION

El 21,4% de las empresas compra por comercio electrénico, frente al 11% que vende,
ambos con un incremento de 2 puntos anuales

% de empresas que
han realizado compras
por comercio
electrénico

% de empresas que
han realizado ventas
por comercio

electronico .“_.
) 28 -

Total pymes y grandes empresas (de 10omas) De 10a49 mDe 50 a 249 1 De 250 o mas

m Microempresas (de 0 a 9)

Base: Total de empresas

El porcentaje de compras (€) por este canal en las empresas que las realizan, se

incrementa en 10 puntos porcentuales: significan ya el 30% del total de sus compras
. - 83

Soloenlas % compras mediante comercio electrénico sobre el total _ 29,7

empresas que  de compras de las empresas que compran por c.e.
utilizan c.e. % ventas mediante comercio electrénico sobre el total ‘28,0
(2) de ventas de las empresas que venden por c.e

Base: Importe de compras/ventas de las empresas de 10 o mas empleados que compran/venden por comercio electrénico
Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2008
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La percepcion de problemas de seguridad se ﬁﬂ OOOOOO
reduce a mas de la mitad en tres afios = i

COMUNICACIONES
PARA LA SOCIEDAD DE
INFORMACION

Continua la tendencia descendente del niUmero de empresas que han
sufrido algun problema de seguridad en el ultimo ano: se situa en el 11%
en 2008, disminuyendo 5 puntos desde 2007 y 16 puntos desde 2005

% de empresas que ha tenido algun problema de seguridad en los
ultimos 12 meses (%)

40
35
30
o5 Menos de la mitad de
empresas con
20 problemas de
15 seguridad en 2008
10 respecto a 2005
)
0

2005 2006 2007 2008

Base: empresas de 10 o0 mas empleados con conexion a Internet

e El principal problema de las empresas es el virus informatico, gusano o troyano, que afecta al
10,6% del total de empresas con Internet. Los demas tipos de ataques han sido sufridos por un
1% o menos de empresas

e Los servicios de seguridad informatica estan extendidos en la gran mayoria de las pymes y
grandes empresas: el 97% dispone de software antivirus y el 77% de cortafuegos

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2008



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES

Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Casi 8 millones de personas han contactado con la B o
Administracion Publica a través de Internet.

El 21% de la poblacion de 15 y mas Tipo de interaccidn:
anos ha interactuado con la
Administracién Publica a través de la
Red en alguna ocasion

e La consulta de informacion prevalece
sobre la descarga de formularios

e El uso mas frecuente es la consulta sobre
cuestiones de impuestos

% de individuos que han contactado con la Administracion a través de
Internet

Impuestos

Becas
ayuda

Senvcios

sanitarios
B consulta

informacion

Seguridad
social
descarga de

formularios

Empleo

TRIM3 TRM1 TRM3 TRIM1  TRIM3 publico

05 07 07 08 08 Documentos

personales

Base: Porcentaje respecto al total de individuos de 15 y mas afios

Fuente: ONTSI
Base: usuarios de Internet de 15 y mas afios que han contactado con la
Administracién a través de Internet

Fuente: ONTSI 31



e HINSTERIO - secReTa
N DE INDUSTRIA, TURISM
DE ERANS Y COMERCIO

Dos de cada tres empresas han interactuado con ﬁﬂ
la Administracion Publica por Internet

Con una significativa mejora anual de 5 puntos porcentuales, el 67,1% de

las empresas ha realizado alguna consulta o tramite con las AAPP por
Internet

Empresas que interactuan con la Administracion Publica por Internet Tipo de intera ccion:

e Obtener informacion y conseguir
impresos o formularios son las
96.1 principales actividades 6.1

86,6
86,6 ‘ e

Motivo de interaccion:

| .
3
N

. 67,1

Total mDe 10a49 De 50a249 mDe 250 0 mas

93,3

|

Obtener informacion 57,8
— 62,0
Base: empresas con Internet 94,1
. : 82,9
Conseguir impresos o formularios 59,0

|

63,0
e 7 de cada 10 empresas

medianas retorna impresos q Devolver impresos cumplimentados
cumplimentados por Internet

89,8

|

47,3

—79,9
e 8 de Cada 10 em presas g randes . Gestion electrénica completa ' 37,212 3 66.6
realiza por completo alguna 16.8 ’
gestién electrc')nica Presentar una propuesta comercial a licitacion ’ !56
puiblica (e-procurement) ‘3,591 Base: empresas con Internet

m Total m De 10a49 De 50 a 249 m De 250 o mas

Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2008 32



Los ayuntamientos ofrecen a través de Internet ﬁi
informacion variada de caracter publico. | e

ARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Especificamente, el 89% o mas de los Ayuntamientos que agrupan a casi
el 90% de la poblacidon (segmentos A1, A2 y B), disponen de servicios de
informacion general como noticias, actividades, procedimientos, etc.

Ayuntamientos que ofrecen informacion general por Internet

Menos de 300 De 300 a De 1.000 a De 3.500 a De 15.000a > 30.000 hab.
hab. 1.000 hab. 3.500 hab. 15.000 hab. 30.000 hab.

. . Base: total de
Porcentaje de la poblacién E:1% D:3% C:7% B:15% A2:16% A1:58% :
en el total de ayuntamientos e e SR Y070 ayuntamientos de cada

de cada segmento: segmento

Fuente: ONTSI

Nota: % de ayuntamientos que ofrecen alguno de los siguientes tipos de informacion: Organigrama de la Entidad,
Procedimientos y servicios, Gestion documental, Oferta Publica de empleo, Noticias, Actividades, Tablon de anuncios y edictos.
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La evolucion de la SI en Espafa, caso de P
estudio por organismos internacionales

e La OCDE prepara actualmente un informe sobre el
desarrollo de la SI en Espana y el Plan Avanza.

e Asimismo, la evolucion de la SI en Espafa y el Plan Avanza
seran objeto de un capitulo especifico en el “Global
Information Technology Report 2009” del World Economic
Forum.

e Ambos organismos consideran que analizar el Plan Avanza
sera de interés y servira como ejemplo y referencia
comparativa a otros paises que actualmente consideran
abordar planes de desarrollo de la SI.
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