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Secretaria de Logisticay Tecnologia de la Informacion

Agenda de trabajo

e Agendas Nacionales de sociedad de la informacion - contenidos
e Evolucién de Latinoamerica y Caribe - Un E-government survey
» Evolucion de la infraestructura de telecomunicaciones

e Evolucién de los servicios online

e Agendas Yy estandares tecnoldgicos en la region

e Gobierno integrado, convergencia y sustentabilidad

e Gobierno abierto

« Participacion y colaboracion

 Estrategia de implementacion — Prestacion de servicios publicos
e Necesidades Yy prioridades de futuras Agendas digitales

« Dificultades y desafios
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Secretaria de Logisticay Tecnologia de la Informacion

CONTENIDO DE LAS AGENDAS NACIONALES DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION
SEGUN AREA TEMATICA, ENERO DE 2008
(n= agendas nacionales de 17 paises)

Desarrollo de Acceso e Infrasstreety 17

1\
Gobierno-e 17

Desarrollo de Capacidades 16
Desarrolle de contenido 16

Educacion-e 15

Megocios-e 15

Desamrollo de la industria de hardware o software 14
Desarrollo de marce nermative 11
Salud-e 9
e-democracia 4

Gestion-e de desastres 2
Justicia-e 2
Nota: Incluye Bahamas, Barbados, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecvador, El Salvador, Guatemala, Guyvana,

Jamaica, México, Pemi, Rep. Dominicana, Trinidad v Tabago, Umguay, v 1la Republica Bolivariana de Venezuela.
Fuente: OSILAC.
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Moderador
Notas de la presentación
Esse grafico foi extraído de um documento da CEPAL produzido pelo Observatorio da Sociedade da Informacao da regiao.

Ele demonstra claramente que o tema e.gob  é uma dos que mais é sempre recorrente  na maioria das agendas da regiao.
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Evolucion de Latinoamerica y Caribe
(Un E-government Survey)
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Moderador
Notas de la presentación
O gráfico que vemos demonstra que a América Latina e Caribe tem crescido paulatinamente no Índice das Nações Unidas o que representa certos avanços em participação, prestação de serviços (incluindo maturidade), infraestrutura e capital humano.



O informe de 2010 demonstra uma certa homogeineidade na performance dos países ao invés das oscilações dos anos anteriores.




MINISTERIO DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y GESTION

Secretaria de Logisticay Tecnologia de la Informacion

Evolucion de la Infraestructura de Telecomunicaciones
(Un E-government Survey)
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Moderador
Notas de la presentación
Esse outro grafico aponta a evolucao da infraestrutura de telecomunicacoes na regiao.



Embora o crescimento seja heterogeneo é importante frisar que os governos vem gradativamente implementando políticas para massificar o acesso. Mas ainda, a muito a ser feito para acabar com a infoexclusao.



SE RESSALTE QUE O ACESSO A INTERNET NA REGIÃO SEGUNDO A CEPAL ATINGIU ATÉ 2008  APENAS  27% da população.
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Evolucion de los Servicios En-linea
(Un E-government Survey)
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Moderador
Notas de la presentación
Por fim esse grafico demonstra que a disponibilização de e-serviços  sofreu uma ligeira queda em relação aos anos anteriores.
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Agendas Digitales y estandares tecnoldgicos en la Region
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Moderador
Notas de la presentación
A evolucao do e.gob na regiao se explicita por meio de diversos documentos entre agendas digitais e estándares tecnológicos com destaques para as agenda de Peru, Argentina, Chile, Caricom.

O Brasil está neste momento construindo sua agenda de e.gob



Nao menos importante é a definicao de arquiteturas de interoperabilidade como fizeram Colombia e Brasil. 

Se registre ainda no caso brasileiro, outros estandares como de acessibilidade e de construcao de websites no Brasil.
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Secretaria de Logisticay Tecnologia de la Informacion

Gobierno Integrado, convergenciay
sustentabilidad

. Inventario de sistemas legados

. Proyectos focalizados en la automatizacion del back-office

. Preocupacién mayor en los procesos mas que en los resultados
. Melhoria dos sistemas estruturantes

. Utilizacion de SOA, Webservices y Cloud compution

. Mobilidad (Web movel y tecnologias wireless),

. Web 2.0 (web social, distribuida e Interoperavel);

. Adocion de free software;

. Wimax

. Tl Verde;

. Orquestracion das orbitas de gobiernos

. Masificacion del uso de certificaciones digitais en Brasil; y

. E-gob hace parte una estrategia mas amplia de desarrollo del pais.
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Moderador
Notas de la presentación
O IDC e o Gartner estimam que até 2014 mais de 3 bilhões de pessoas poderão efetuar transações eletronicas via celulares (sms, bluethoof ou via internet)



Até 2013 os telefones celulares vão ultrapassar  os pcs como dispositivos mais comuns de acesso a web.



A utilizacao de  cloud computing possibilitará que as equipes de ti sejam reduzidas ou redistribuídas.

Ela permitirá a redução de custos com infraestrutura e uma cobertura uniforme.



Wimax e LTE -> destaque significativo em 2010 na região



TI Verde -> sustentabilidade, economia de energia e incorporação dos custos de carbono nos negócios



Em 2009 o Brasil emitiu cerca de 3 milhões de certificados digitais segundo o ITI. Isso se ampliará com o projeto RIC (registro único de identidade civil)



SOA: 

- facilita a provisão de componentes de serviços e autorização de processos.

 - Centralização no cliente/cidadao

 - Maior agilidade

 - implementacao  neutra, pois permite a utilizacao de diferentes plataformas e linguagens

 - Configuração flexível à reusabilidade
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Gobierno Abierto
(Open Government)

. Maximizar el uso de la informacion;

- Posibilita mashup de dados y reutilizacion;

- Reutilizacién con outras oticas sociales;

- El usuario puede afadir valor a los datos ;

. Transparencia del estado;

- Respeito la seguridad e privacidad;

. Utilizacion de webstandards;

- Supera la incompatibilidad de plataformas p/ disponibilizacion de base de dados;

. Disponibilizacion de dados brutos abiertos e accecibles em formato estandarizado;y
. La apertura de dados mejora significativamente la integracion de dados entre sistemas
dispares;
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Gobierno Abierto
(Open Government)

- Modelo de servicio comun;

. Promover el intercambio de datos de una manera coordinada;

. Evitar la competicion entre canales tradicionales y electrénicos;

- Representacion de los datos en la maquina-comprensible; y

- Proyecto de ley n® 5228/2009 — aceso la informaciéon publica — Brasil.
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Moderador
Notas de la presentación
Esse projeto garante o acesso pleno, imediato e gratuito a informações públicas e estabelece critérios para proteção das informações pessoais e sigilosas.

http://citix.terra.com.br/index/
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Participacion y colaboracion
(Ciudadanos y empresas)

. Gradativo involucramiento de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones;

. Mayor controle social;

. Mayor demanda de rendicion de cuentas;

. Presencia del gobierno en las redes sociales; y

. Diversidad de medios virtuales de interacion (consultas publicas, foros,
votaciones, referendos y otro).
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Participacion y colaboracion
(Gobierno)

. Constante feedback de la sociedade y retroalimentacion en las aciones
de gobierno;

. Estimulo el cambio de experiencias de funcionarios publicos por medio
de redes virtuales locales/ regionales/ transfroteirizo; y

. Gestion de conhecimento para gque ese se torne um bem publico.
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Moderador
Notas de la presentación
No Brasil o governo vem explorando a troca de conhecimentos por meio de comunidades virtuais. Uma que a slti vem dinamizando bastante é a do sisp – um sistema de administracao eletronico do governo federal.
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Estrategia de implementacion - Prestacion
de Servicios Publicos la sociedad

. Aceso simplificado a informaciones y servicios (usabilidad, accesibilidad y
arquitectura de la informacion);

. Servicios de valor agregado;

. Definicién de areas prioritarias;

. Madurez de servicios;

. Ventanillas Unicas/ Centros de servicios (OAS);

. Orientacion del usuario (enfoque eventos de la vida y grupos de servicios);

. Identificacion de servicios de alto impacto;

. Pesquisa de necesidades;

. Customizacion

. Aceso universal independiente del contexto.
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Moderador
Notas de la presentación


Aqueles governos que não tiverem condições financeiras de estruturar suas ventanilas podem utilizar o centro de serviços da OEA. Esses consistem na disponibilização de uma infraestrutura  de tics  que  será utilizada de forma  compartilhada por diversas órbitas de governo. Esse centro oferece  um menú de soluciones de gobierno electrónico de mayor demanda e o pagamento ocorrerá de acordo com os serviços utilizados.



Los avances hasta el momento son:

Ya se realizó una investigación sobre las necesidades que existen en América Latina en cuanto a gobierno electrónico

Ya se definió el menú de los servicios de gobierno electrónico que van a ofrecer las municipalidades por medio de los Centros de Servicio de e-Gobierno

Y ya se elaboró el diseño de la infraestructura tecnológica de los Centros de Servicios de e-Gobierno






MINISTERIO DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y GESTION

Secretaria de Logisticay Tecnologia de la Informacion

Dificultades y desafios

. Integracion e interaccion entre las orbitas de gobierno;

. Implementacion de Agendas digitales y de estandares;

. Implementacion de ambiente unicos — Ventanillas/ Centros de servicios;

. Multiplicidad y sincronizacion de canales electrénicos para aprimoramiento

de la prestacion de servicios.

Do
Ministério B - s

do Planejamento UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



Moderador
Notas de la presentación
A fluidez da interacao entre órbitas de gobierno é sempre problemático. Assim, a qualidade da integracao e da interacao dessa deves ser melhorada.



A prática brasileira tem demonstrado dificuldades na implementacao de padroes. Compreendemos que Isso também ocorre em agendas de sociedade da informacao e de e-gob. 



Os diferentes contextos dos usuários exigem várias plataformas de acessos aos servicos. Assim, a multiplicidade de canais é uma barreira.
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Necesidades Yy prioridades futuras en
Agendas digitales

. Manutenciéon de apoyos politicos;
. Politica de infoinclusién/discapacidades indisociavel a e-gob;

. Mayor colaboracion y interacion en lo proceso de construcion de las agendas;
. Mayor estimulo la cooperacion regional y entre 6rbitas de gobierno; y

. Dibujo de proyecto de estado y no de gobiernos.
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Moderador
Notas de la presentación
Compreendo entre as necessidades e prioridades futuras de agendas digitais algumas já mencionadas entre diversos teóricos como (ler):
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iGracilas!

Departamento de Gobierno Electrénico
Secretaria de Logistica y Tecnologia de la Informacion
Ministerio de Planificacion

govbr@planejamento.gov.br
+55 (61) 2020 1319

» ,.’I
Ministério ! s

do Planejamento UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



Moderador
Notas de la presentación
Obligado!
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