COMPROMISOS DE CALIDAD DE SERVICIO RECOGIDOS EN
LOS CONTRATOS

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

OPERADOR (*)

Compromiso
individual de QoS
(Tiempo de
interrupcion del
servicio inferior a:)

Indemnizacién en
caso de
incumplimiento

Procedimiento
para hacerla
efectiva

48 horas / mes

Una treintava (1/30) parte
de la cuota mensual por
cada hora que supere
este tiempo en un mes.

Previa peticién en el
plazo de un mes.

47 horas / mes

Prorrateo de las
cantidades facturadas por
el servicio de Internet en
los ultimos tres meses por
el tiempo de efectiva
interrupcion del servicio.

Previa peticion en el
plazo de un mes.

48 horas / mes

1 cuota mensual.

Previa peticion en el
plazo de un mes.

48 horas / mes

20 euros.

Previa peticién en el
plazo de 15 dias

168 horas / mes

1 cuota mensual.

Previa peticion en el
plazo de un mes.

72 horas / mes.
(Otros servicios)

Cantidad proporcional a la
factura media de ese
servicio prorrateada por el
tiempo que haya excedido
el compromiso.

Compensacion
automatica en el mes
siguiente o previa
peticién por el cliente
si el operador no
detecta la incidencia

TeleCable

48 horas / mes

1 cuota mensual.

Previa peticién en el
plazo de un mes.

48 horas / mes

La cuota mensual
prorrateada por el tiempo
que haya excedido el
COMpromiso.

Previa peticién en el
plazo de 10 dias.

48 horas / mes

10% de la cuota mensual.

Previa peticién en el
plazo de un mes.

24 horas / mes

Cantidad proporcional al
periodo de interrupcion del
servicio incrementado en
un 10%. No podré superar
una cuota mensual

Previa peticion en el
plazo de 15 dias

(*) Haciendo click en el logo correspondiente puede acceder a la informacién completa de los
compromisos de calidad de servicio incluidos en los contratos de cada operador.



http://www.btglobalservices.com/business/es/es/other/site_info/es/contratos.html
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/Integracion/CondicionesGenerales_FibraOptica_cast.htm
http://www.jazztel.com/att_cliente/descargas.php?seccion=3
http://www.ono.es/hogar/clientes/
http://internet.orange.es/condiciones/particulares_adsl.html
http://legal.mundo-r.com/ccurl/WCR/WCR_ArchivoDescarga/ContratoRGalicia_2007_03.pdf
http://www.telecable.es/telecable/contrato.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/consultas_y_dudas/contratos/internet/banda_ancha/linea_adsl/c_g_adsl_v4_3.pdf
http://www.tele2.es/sobreT2/obligaciones.html
http://acceso.ya.com/ccgg/index.html
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